
แผนผงัแสดงขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ 

ของเทศบาลต าบลมะกอก อ าเภอป่าซาง จังหวดัล าพูน 

 

 

 

 

 

 

  

 

      

 

 

         

 

 

 

การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ประชาชนแจ้งเหตุ/ 

ร้องทุกข์ในช่องทาง 

1. โทรศพัท/์โทรสาร    

2. เขียนค าร้อง 

3. เฟชบุ๊คของเทศบาลมะกอก 

4. เวป็ไซตข์องเทศบาลต าบลมะกอก 

5. ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเอง 

 

เจ้าพนักงานธุรการรับเร่ือง 

ร้องทุกข์ 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเร่ือง 

ทีรั๋บผดิชอบ 

บรรเทาความเดือดร้อน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       สรุป    กระบวนงานบริการ 4 ขั้นตอน  รวมระยะเวลา 7 วนั 

แจ้งผลการด าเนินการ 

แก่ประชาชน 

หัวหน้าหน่วยงาน 

รับผดิชอบ 

บรรเทาความเดือดร้อน 

แจ้งผลการด าเนินการแก่

ประชาชน 


